BLANK CENTRUM™ CARE MODEL

LIST PRE VSETKYCH, KTORi PODPORUJU LUDI SO ZAJAKAVOSTOU

My z Arthur M. Blank Center for Stuttering Education and Research by sme radi oslovili vSetkych, ktori su zapojeni
do starostlivosti o [udi so zajakavostou. Radi by sme sa podelili o informdcie o zajakavosti a overené spdsoby
podpory pre ludi, ktori sa zajakavaju.

Zajakavost je jednym z najcastejSie nepochopenych odliSnosti v komunikacii. Napriek rozsirenym mylnym
presvedéeniam a stereotypom, zajakavost nie je spdsobena nervozitou, Gzkostou, hanblivostou ani nedostatkom
inteligencie. Tieto myty prispievaju k Sikanovaniu, stigmatizdcii a diskrimindcii, s ktorymi sa deti a tinedzeri, ktori
sa zajakavaju, Casto stretavaju.

Na rozdiel od pretrvavajucich mytov, zajakavost nie je psychologického pévodu. Naopak, je neurofyziologickd a ma
genetickd zlozku. Méze sa prejavovat ako opakovanie hlasok, slabik alebo slov (napr. m-m-m-matematika),
predlZovanie hlasok (napr. mmmmmatematika) alebo bloky (napr. ----matematika). Zakladné znaky zajakavosti
zahrfnaju telesné napétie, prerusenia v nacasovani a rytme reci a kolisavy charakter.

U deti a tinedZerov, ktori zajakavaju, sa zajakavost prejavuje v roznej miere a zarover maju k nej rdzne postoje a
reakcie. Niektori sa moZu zajakdvat otvorene a hovorit prirodzene. Ini mozu vynakladat velké Usilie pri snahe
vyhnat sa zajakdvaniu. MéZu nahradzat slovd, ktoré sa nehodia do toho, ¢o chcl povedat, modzu vkladat
dodatoéné zvuky, zapdjat nadbyto¢né pohyby tela alebo hovorit menej, aby sa vyhli negativnym myslienkam,
pocitom a socidlnym dosledkom opisanym vysSie. Miera zajakavosti neodraza socidlno-emociondlny ani
akademicky dopad, ktory méze ¢lovek zaZivat, ani jeho schopnost efektivne komunikovat.

Opakovane sme pozorovali, Ze uitelia, tréneri a dal$i mentori v Zivote dietata mozu vyznamne pozitivne ovplyvnit
to, ako sa deti a tinedZeri, ktori zajakaju, zapdjaju do svojho socidlneho prostredia. Robia to tym, Ze ich
povzbudzuju, aby sa kompetentne a sebavedomo zapajali do vSetkych komunikacnych a liderskych prilezitosti.

Program CARE (C=komunikacia, A=advokacia, R=odolnost, E=edukacia) vytvoreny Blank Centrom, podporuje ludi
so zajakavostou zo vietkych kulturnych a jazykovych prostredi, aby komunikovali efektivne, hovorili sebavedomo
a zmysluplne sa zastavali seba samych tak, aby ich kazdodenny Zivot a tuzby neboli uréované tym, ¢i sa pri
hovoreni zajakavaju alebo nie.

Nasledujice odporacania vam moéziu poméct vytvarat pozitivne komunikaéné prostredie pre deti alebo
dospievajucich, ktori sa zajakavaju:

¥ NEODVRACAITE zrak poas momentov zajakavosti, aj ked niekedy mézu trvat dlhsie. Dajte najavo, Ze vas
komunikacia zaujima, Ze ste pozorni a pozitivne naladeni. Budte doésledni v prejavovani takejto neverbalnej
podpory nielen pocas zajakavania, ale aj vtedy, ked osoba hovori plynulo. Niekedy sa méze stat, Zze odvratite zrak,
ked' sa ¢lovek zajakdva - moZno preto, 7e on sam odvrati zrak a vy urobite to isté. Cim viac viak dieta dokaze
udrziavat o¢ny kontakt, tym silnejsia bude jeho sebaddvera vo vlastni komunikaciu.

¥ NEDOKONCUITE slova ani vety, aj ked' si myslite, Ze viete, €o chct ludia so zajakavostou povedat (¢o mdize, ale
nemusi byt pravda). Doprajte kazdému cas, ktory potrebuje na vyjadrenie svojich myslienok. Takto ziskavaju deti
a tinedzeri, ktori zajakavaju, rovnaké prilezitosti ako ich rovesnici zapajat sa, rozvijat pragmatické zrucnosti,
trénovat vyjadrovanie svojich nazorov a prispievat do socialnych i mimoskolskych interakcii.

® NERADTE im, aby ,spomalili“, ,nadychli sa“ alebo ,si premysleli, ¢o chct povedat, ked' sa zajakavaju pocas
hovorenia. Hoci su tieto rady dobre mienené, nie si napomocné. Namiesto toho im dajte najavo, Ze ich pocuvate
tym, Ze udrziavate ocny kontakt a pockate, kym dopovedia. Sustredte sa na obsah, ktory vyjadruju, a reagujte nan
primerane.

¥ NEHOVORTE im, Ze sa tieZ zajakavate, pokial skuto¢ne nie ste ¢lovek so zajakavostou. Kazdy je obéas neplynuly,
ale to nie je to isté ¢o zajakavost. Pre ludi so zajakavostou je zajakavanie prirodzenou sucastou ich reéi. U ludi,
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ktori nezajakéavaju, sa neplynulosti vyskytuju len zriedkavo a zvycajne ich fahko prekonaju. Tvrdit, Ze sa zajakavate,
ked'to tak nie je, moZe ich skisenost zlahéovat namiesto toho, aby poskytlo zamyslani podporu.

@ OCAKAVAITE od nich, 7e sa budu vrovnakej miere zapajat do vietkych komunikaénych aktivit, vratane
prezentacii, skupinovych projektov, diskusii a inych liderskych prilezitosti. Ak im poviete, Ze sa do tychto aktivit
nemusia zapajat, moze to priniest docasnu ulavu, no z dlhodobého hladiska ich to méze znevyhodnit, pretoze
budi mat o niekolko rokov menej skiisenosti ako ich rovesnici. M6Zu sa tiez ocitnit medzi pocitom ulavy z toho,
Ze nemusia ukazovat svoju zajakavost, a pocitom sklamania ¢i hanby z toho, Ze nie su zapojeni rovnako ako ich
rovesnici.

@ DAVAIJTE dietatu, ktoré sa zajakdva, dostatok ¢asu, aby mohlo vyjadrit celd svoju myslienku vratane &asti,
v ktorych sa vyskytlo zajakdvanie.

® NEKOMENTUIJTE pritomnost ani nepritomnost prejavov zajakavosti. Vaésia miera zajakavosti neznamena
nevyhnutne ,zly der”, rovnako ako nizsia miera zajakavosti neznamena ,dobry dern”. Zajakavost sa prirodzene
meni a moZe sa lisit zo diia na deni alebo zo situdacie na situdciu.

¥ POSKYTUJTE spatnd vdazbu zameranu na celkovid komunikaéni kompetenciu dietata, vratane obsahu a Struktury
jazyka, hlasitosti a intonacie, o¢ného kontaktu, emociondlneho prejavu, drzania tela a pouZivania gest. Ludia, ktori
sa zajakavaju, mézu byt v tychto kliéovych aspektoch komunikécie rovnako zdatni alebo dokonca zdatnejsi ako
ktorykolvek ini hovoriaci.

¥ VYZADUITE od deti a tinedzerov, ktori sa zajakavaju, dodrZiavanie skupinovych pravidiel a o¢akévani. Ak niekoho
prerusia, bez ohladu na to, ¢i sa pritom zajakdvaju, nevahajte im povedat, Ze teraz nie su na rade. Zajakavost
neznamena, ze mézu hovorit kedykolvek chcu.

® POSKYTUJTE prileZitosti detom a tinedZerom, ktori zajakdvaju, aby sa s podporou ich rodin a logopédov, zapajali
do advokacie formalnymi aj neformdlnymi spdsobmi. Edukacia ostatnych o zajakavosti posilfiuje a buduje
odolnost.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa podpory komunikacie fudi alebo zajakavosti vo vSeobecnosti, nevahajte nas
kontaktovat prostrednictvom e-mailu [stuttering@austin.utexas.edu] alebo telefénu [512-475-6174].

Dakujeme vdm za va$u podporu, aby vietci ludia, ktori sa zajakavaju, mohli Snivat. Hovorit. Zit.

S Uctou,

COURTNEY T. BYRD, PH.D., CCC-SLP

Dale and Tina Holder Endowed Chair in Stuttering Leadersjip
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